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Editorial

por Patricio Silva Lewin
Director General de Digital Bank Latam

Las tendencias que estan cambiando la industria
financiera en América Latina

La industria financiera en América Latina atraviesa una transformacion sin precedentes. Impulsada
por la tecnologia, la regulacion y las nuevas expectativas de los consumidores, esta evolucion esta
redefiniendo la manera en que las personas y empresas acceden a servicios financieros. Desde la
digitalizacion hasta la inclusion financiera, las tendencias emergentes no solo impactan a los bancos

tradicionales, sino que también abren la puerta a nuevos actores y modelos de negocio.

Uno de los cambios mas significativos es la consolidacion de las finanzas abiertas. Gracias a la
implementacion de marcos regulatorios como el open banking, los usuarios pueden acceder a una
oferta mas diversificada y competitiva, mientras que las entidades financieras tienen la oportunidad de
desarrollar productos personalizados basados en el andlisis de datos. En Brasil, lider en la region, mas de 9
millones de clientes ya han adoptado este modelo. Este enfoque fomenta la transparencia y la eficiencia,

dos pilares clave para una industria mas robusta.

La automatizacion y la inteligencia artificial también estan revolucionando el sector. Desde la deteccion
de fraudes hasta la atencion al cliente mediante chatbots, estas tecnologias optimizan procesos y
mejoran la experiencia del usuario. Asimismo, permiten a las instituciones financieras anticiparse a las

necesidades del cliente, generando soluciones agiles y efectivas.

Otro aspecto crucial es la digitalizacion de pagos. América Latina ha sido testigo de un crecimiento
acelerado en el uso de billeteras digitales, pagos sin contacto y criptomonedas. En 2023, la regién
alcanzé mas de 650 millones de transacciones digitales mensuales. Esta tendencia responde a la
necesidad de transacciones mas seguras, rapidas y accesibles, favoreciendo la inclusion financiera y
disminuyendo la dependencia del efectivo. Ademas, en paises como Argentina, el 28% de la poblacion
ha realizado transacciones con criptoactivos, lo que refleja el interés creciente en nuevas formas de pago

y ahorro.

Sin embargo, este panorama dindmico también presenta desafios. La ciberseguridad se ha convertido
en una prioridad, ya que el crecimiento de las plataformas digitales expone a usuarios y empresas a
riesgos cada vez mas sofisticados. A su vez, la regulacion debe avanzar al mismo ritmo que la innovacion

para garantizar un ecosistema seguro y confiable.

En este contexto, la colaboracion entre entidades tradicionales, fintechs y reguladores serd clave para
consolidar un sistema financiero mas inclusivo y eficiente. Las tendencias actuales indican que el
futuro del sector estard marcado por la convergencia entre tecnologfa, regulacion y expectativas del

consumidor, configurando un entorno méas dindmico y accesible para todos.

A medida que avanzamos en este 2025, es fundamental que los actores del ecosistema financiero
abracen estos cambios y se adapten a las nuevas demandas del mercado. La evolucién no es solo una

opcion, sino una necesidad para garantizar un crecimiento sostenible y competitivo en la region. I|
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Revolucion de Ias Finanzas Abiertae}:
Un nuevo paradigma para la industria
financiera

En un mundo cada vez mas digitalizado, la industria financiera esta
experimentando una transformacion radical. La implementacion

de las finanzas abiertas, impulsada por la Ley Fintec, promete
revolucionar la forma en que interactuamos con el sistema
financiero, poniendo a las personas en el centro del proceso.

En este nuevo paradigma, las personas son duefas de sus datos y
tienen el control sobre como se utilizan. Las entidades financieras
deben obtener su consentimiento previo para compartir su
informacion, lo que garantiza la transparencia y la seguridad en el
tratamiento de los datos.

Una de las principales ventajas de las finanzas abiertas es la
posibilidad de personalizar productos y servicios financieros segun
las necesidades individuales de cada persona. Esto se logra a través
de la agregacion de informacion, que permite a las empresas ofrecer
servicios mas adecuados y amplios.

Ademas, las finanzas abiertas facilitan la entrada de nuevos actores
en el mercado financiero, lo que aumenta la competencia y la
innovacion. Esto, a su vez, puede conducir a una mayor inclusion
financiera, especialmente en segmentos de la poblacion que han
sido histéricamente desatendidos por los servicios financieros
tradicionales.

En Bci, hemos estado trabajando en la implementacién de las
finanzas abiertas de manera efectiva. Nuestra solucién crea un Unico
punto de conexion entre los clientes, los negocios y los proveedores

de datos de finanzas abiertas. Esto nos permite ofrecer productos

y servicios financieros personalizados y seguros, siempre
manteniendo la transparencia y el control de los datos en manos
de nuestros clientes.

Nuestra experiencia en la implementacion de las finanzas abiertas
nos ha permitido identificar cuatro elementos clave para su éxito:
privacidad por disefio, gestion de consentimientos, gestion de
autenticacion y productos de datos estandarizados. Al enfocarnos
en estos elementos, hemos podido crear una solucion que no
solo cumple con las regulaciones, sino que también ofrece una

experiencia de usuario segura y personalizada.

{Qué significa esto para ti?
Las finanzas abiertas pueden tener un impacto significativo en tu
vida diaria. Aqui hay algunas formas en que podrias beneficiarte
de este nuevo paradigma:

« Mayor control sobre tus datos financieros.

« Acceso a productos y servicios financieros personalizados.

- Mayor inclusién financiera y acceso a servicios financieros

para segmentos de la poblacién desatendidos.
« Mayor competencia e innovacién en el mercado financiero.

En resumen, las finanzas abiertas representan una nueva era para
la industria financiera, y en Bci estamos comprometidos con la
innovacion y la seguridad para ofrecer soluciones que beneficien

. 1
a nuestros clientes. i
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Finaliza en Chile el periodo
de inscripcion al Registro
cde Prestaclores de
Servicios Financieros con
335 solicitucdes recibidas

por Priscilla Cardozo

Articulo

Con laimplementacion de esta nueva
regulacion, Chile da un paso adelante en la
consolidacion de su ecosistema fintech,
promoviendo mayor transparencia y
seguridad para los usuarios de servicios
financieros digitales

El pasado 3 de febrero concluy el periodo de transitoriedad
establecido por la Ley Fintech para la inscripcion y autorizacion en
el Registro de Prestadores de Servicios Financieros, administrado
por la Comisién para el Mercado Financiero (CMF). Durante este
proceso, se recibieron un total de 335 solicitudes, reflejando el alto
interés del sector en regularizar su situacion y operar bajo el nuevo

marco normativo.

Balance del proceso de inscripcion

De las 335 solicitudes recibidas, 160 corresponden a entidades
que buscan obtener la autorizacién de funcionamiento. Hasta la
fecha, la CMF ha aprobado 26 solicitudes, todas ellas relacionadas
con el servicio de asesoria de inversion, mientras que 33 han

sido rechazadas por incumplimiento de requisitos. Ademas, se
han cerrado 14 solicitudes a peticion de parte, divididas entre
inscripciones (8) y autorizaciones (6).

Para facilitar el proceso, la CMF emitié mds de 150 oficios a las
entidades solicitantes con observaciones y requerimientos de
correccién, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa

vigente.

Distribucién de solicitudes por tipo de
servicio
Las solicitudes recibidas por la CMF se distribuyen en distintas
categorias de servicios financieros, destacandose las siguientes:
« Asesoria de inversion: 82 solicitudes
- Intermediacion de instrumentos financieros: 65 solicitudes
« Enrutamiento de 6rdenes: 35 solicitudes
- Sistemas alternativos de transaccion: 32 solicitudes
- Custodia de instrumentos financieros: 23 solicitudes

- Plataformas de financiamiento colectivo: 21 solicitudes

- Asesoria crediticia: 10 solicitudes
Este desglose evidencia la diversidad del ecosistema fintech en
Chile y la relevancia de la regulacion para garantizar su adecuado

funcionamiento.

Reacciones desde el sector fintech

Desde FinteChile, gremio que agrupa a las empresas del sector,
destacaron el esfuerzo conjunto para acompanar a las entidades en
este proceso. Josefina Movillo, Directora Ejecutiva de la asociacion,
comento:

“FinteChile ha sido un actor colaborativo y proactivo en cada etapa
de la Ley Fintech y procuramos serlo también durante este proceso
de registro y autorizacién. Por eso, hemos desplegado una serie de
iniciativas que puedan facilitar este camino de manera efectiva y
ordenada, contribuyendo por esta via a consolidar un ecosistema
fintech sélido y sostenible en Chile”.

Proximos pasos y advertencias de la CMF

La CMF ha sido clara en advertir que las entidades que no
completaron su inscripcién dentro del plazo establecido estén
operando fuera del marco legal, lo que podria derivar en sanciones.
Por ello, la recomendacién es que aquellas empresas que ain no
han cumplido con los requisitos regulatorios lo hagan a la brevedad
para evitar consecuencias legales y continuar operando en el
mercado financiero.

Con la implementacién de esta nueva regulacién, Chile da un

paso adelante en la consolidacion de su ecosistema fintech,
promoviendo mayor transparencia y seguridad para los usuarios de

- . - 1
servicios financieros digitales.
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Articulo

Transfiya celebra un hito:

20 millones de usuarios
en Colombia confian en

sSuU servicio

Durante el ano 2024 se realizaron un total de 298
millones de transferencias inmediatas procesadas

a través de Transfiya

Transfiya, uno de los servicios pioneros de transferencias inmediatas
entre diferentes entidades financieras, creado por ACH Colombia,

ha alcanzado un hito histérico: 20 millones de usuarios en todo el
pafs han elegido esta solucién para mover su dinero de manera
rdpida, seguray eficiente. Este logro marca un paso significativo en la

evolucion de los Sistemas de Pago de Bajo Valor Inmediatos en el pafs.

Desde su lanzamiento en febrero de 2020, Transfiya ha transformado
la manera en que los colombianos realizan sus transferencias diarias,
permitiendo a los usuarios enviar, recibir y solicitar dinero entre mas
de 20 entidades financieras, Unicamente utilizando el nimero de
celular.

Esta simplicidad, combinada con la seguridad e inmediatez, ha
logrado que el servicio reporte mas de 438 millones de transferencias
procesadas al cierre del afio 2024, demostrando que millones de
personas se han adaptado a otras alternativas diferentes al efectivo
para mover su dinero.

La interoperabilidad entre diferentes actores del ecosistema
financiero ha abierto una experiencia de usuario adaptada a las
necesidades actuales de los colombianos, destacando la importancia
de contar con soluciones disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, durante todo el ano.

Ill 8 DigitalTrends

"Alcanzar los 20 millones de usuarios es prueba de la confianza
que los colombianos, las entidades financieras y nuestros aliados
han depositado en Transfiya. Este hecho no solo refleja nuestro
compromiso con la innovacién y la seguridad, sino también

con nuestro objetivo de facilitar la vida de las personas. Desde
ACH Colombia continuaremos trabajando para que cada vez
mds colombianos puedan disfrutar de los beneficios de las
transferencias inmediatas.” Comenté Gustavo Vega Villamil,
presidente de ACH Colombia.

En 2023 Transfiya avanzd en su ruta de evolucion habilitando
dos nuevas funcionalidades: Transfiya Empresas, que permite

la transferencia inmediata y masiva de dinero de una empresa

a varias personas; y Transfiya Negocios, que le permite a un
negocio recibir el pago de sus ventas por medio de Transfiya,
contribuyendo al crecimiento econémico y la inclusién financiera
en el pafs.

Con 20 millones de personas confiando en Transfiya, el

camino hacia una Colombia mas digital y conectada se sigue
consolidando, reafirmando el papel del servicio como un
catalizador clave en la transformacion de las transferencias

. . ol
inmediatas en el pafs. I

El auge de las

transfiya transferencias

inmediatas en

El uso de las transferencias inmediatas experimenté un crecimiento exponencial en el ano 2024, marcando
el inicio de una nueva era de eficiencia e inmediatez en las transacciones entre diferentes entidades
financieras en Colombia. En este contexto, Transfiya, un servicio de ACH Colombia, reporté un aumento

superior al 294% en comparacién con el ano 2023.

Al cierre de diciembre de 2024:
Transfiya reporté mas de

millones de transferencias
procesadas.

Se ha posicionado como un medio clave
para mover el dinero de manera digital.
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millones de usuarios que han enviado
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transformado la experiencia del usuario, sino que también (14

ha tenido un impacto positivo en la economia. La rapida
circulacion del dinero ha facilitado una mayor agilidad en
las transacciones persona a persona y ha impulsado la
liquidez en los emprendimientos que vienen incorporando

esta opcion como método de pago.

as de los colombianos en el afio 2024.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ACH COLOMBIA S.A.
DE COLOMBIA

a las crecientes demandas del mercado.

VIGILADO

odidad de realizar transacciones de manera
anea ha llevado a un cambio en la forma en que
mbianos gestionan su dinero, consolidando las
rencias inmediatas como una de las opciones

Plataformas como Transfiya siguen trabajando continuamente
en expandir sus servicios y ofrecer soluciones que respondan

Este notable aumento en las
transferencias inmediatas
destaca la adaptabilidad del
consumidor colombiano y la
importancia de la innovacién
financiera, por eso vamos a

seguir liderando este cambio,
brindando soluciones cada
vez mds eficientes y seguras. 2

.

Gustavo Vega Villamil
Presidente de ACH Colombia
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Entrevista

Hedlo,

Juan Osorio

Futswap:
Revolucionando las
finanzas digitales en
el mercado glohal

por Priscilla Cardozo

El CEO de Futswap, Juan Osorio, cuenta en exclusiva para Digital
Trends cémo la fintech esta revolucionando las finanzas digitales
en América Latina mediante la integracion de soluciones
criptoamigables innovadoras. Con un enfoque en la inclusion
financiera, la adopcion de tecnologia blockchain y la expansion del
ecosistemna de pagos digitales, Futswap ha logrado posicionarse
como una plataforma integral que permite a usuarios y comercios

gestionar sus activos digitales con facilidad y seguridad.

Il 10 DigitalTrends

Con productos como la tarjeta financiera Futcard y su nueva
pasarela de pagos criptoamigable Futswap Pay, la compafia esta
marcando un hito en el sector financiero al brindar herramientas
que optimizan la conversién de criptomonedas a fiat y facilitan
pagos en establecimientos a nivel global. Ahora, Futswap busca
expandir su impacto a otros mercados emergentes, consolidando
su presencia en la industria fintech y redefiniendo el futuro de las

transacciones digitales.

Entrevista

Las fintech en América Latina han
desempenado un papel crucial en la inclusiéon
financiera, pues han reducido esta brecha al
ofrecer soluciones accesibles y adaptadas a
las necesidades locales , ,

En un mundo donde la digitalizacion financiera avanza a

pasos agigantados, Futswap se posiciona como un ecosistema
criptoamigable que esté transformando la gestion de finanzas
digitales a nivel global. Fundada en 2020, Futswap ofrece a sus
clientes una plataforma integral que abarca desde una wallet
neoexchange hasta la Futcard, una tarjeta financiera que permite
monetizar mas de 400 criptomonedas para realizar compras diarias
en cualquier datédfono del mundo, compras en linea o retiros de
efectivo en cualquier cajero automatico que acepte Visa. Esta
solucion no solo facilita el acceso a las criptomonedas, sino que
también ayuda a los usuarios a ahorrar en comisiones de cambio
de divisas y costos bancarios tradicionales.

Ahora, la compania esta dando un paso mas en la innovacion
financiera con su nueva pasarela de pagos criptoamigable,
disefada para ampliar las opciones de pago en comercios de EE.UU
y Latinoamérica. Esta solucion permite a los comercios recibir
pagos en criptomonedas de manera segura y confiable, ofreciendo
a los clientes mayor flexibilidad y eliminando barreras tradicionales
de pago. Con este producto, Norteamérica y Latinoamérica se
colocan a la vanguardia de la innovacion financiera, ofreciendo
soluciones de primera calidad a nivel global.

Para profundizar en la vision detras de Futswap y su impacto en el
mercado financiero, entrevistamos a Juan Osorio, CEO y fundador

de la empresa.

Juan Osorio,
Director CEO de Futswap

¢Cudl es la importancia de las fintech en América Latinay
como contribuyen al desarrollo econémico de la regién?

Las fintech en América Latina han desempefado un papel crucial
en lainclusién financiera, pues han reducido esta brecha al ofrecer
soluciones accesibles y adaptadas a las necesidades locales.

En Futswap, nos enfocamos en proporcionar herramientas que
permitan a las personas gestionar sus finanzas de manera eficiente,
independientemente de su ubicacién geogréfica. Adicionalmente,
con el lanzamiento de nuestra pasarela de pagos Futswap Pay,
estamos fortaleciendo el ecosistema financiero de la region al
proporcionar a los comercios una opcién de pago innovadora y

confiable.

Como emprendedor latinoamericano, ;qué desafios ha
enfrentado al fundar una fintech global y cémo los ha
superado?

Uno de los principales desafios ha sido la diversidad regulatoria en
los diferentes pafses. Cada mercado tiene sus propias normativas,
lo que requiere un enfoque flexible y adaptable. Para superar esto,
hemos establecido un equipo legal robusto y mantenemos un
didlogo constante con las autoridades locales para garantizar el
cumplimiento normativo.

Otro gran reto ha sido la adopcién de nuevas tecnologias. Muchas

personas en la regién todavia desconfian de las criptomonedas

DigitalTrenc
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Entrevista

Nuestro objetivo es consolidar nuestra
presencia en laregion y en Estados
Unidos, y posteriormente, expandirnos
a mercados en MENA y Asia

0 no estan familiarizadas con su uso. Por eso, invertimos en
educacion financiera y soporte técnico para nuestros usuarios y

comercios.

{Qué ventajas ofrece emprender en el ambito de blockchain
y cudles son sus proyecciones para esta tecnologia en
América Latina en los préximos cinco anos?

El blockchain ofrece transparencia, seguridad y eficiencia en las
transacciones. Estas caracteristicas son especialmente valiosas
en regiones donde la confianza en las instituciones financieras
tradicionales puede ser limitada.

En Futswap, creemos que esta tecnologia sera clave para impulsar
la innovacion financiera y la inclusién en la region. Nuestro
objetivo es hacer que las soluciones basadas en blockchain sean
accesibles para todos, facilitando el acceso a pagos digitales y

comercio global sin intermediarios costosos.

¢{Como percibe el crecimiento del ecosistema de finanzas
digitales de Futswap en América Latina y cuales son sus
planes de expansidn a otras regiones?

Hemos observado una adopcién significativa de nuestras
soluciones en América Latina, lo que refleja la necesidad de
alternativas financieras mas flexibles. Con el lanzamiento de
nuestra pasarela de pagos, estamos fortaleciendo el ecosistema al
ofrecer una solucion que permite a los comercios aceptar pagos
en criptomonedas de forma segura, evitando costos innecesarios
en transacciones bancarias.

Nuestro objetivo es consolidar nuestra presencia en la region y
en Estados Unidos, y posteriormente, expandirnos a mercados
en MENAy Asia, donde también existe una gran demanda de

servicios financieros innovadores.

{Qué beneficios aporta la nueva pasarela de pagos
criptoamigable al mercado de Latam y cdmo se compara con
otras soluciones internacionales?

Nuestra pasarela de pagos criptoamigable le permite a los comercios:

| 12 DigitalTrends

- Aceptar pagos en criptomonedas de manera inmediata y

segura.

- Intercambiar sus criptomonedas a Fiat a través de nuestro

servicio off Ramp.

« Reducir costos de transacciéon en comparacién con los

sistemas tradicionales.

.

Eliminar la dependencia de intermediarios bancarios.

- Realizar dispersion de pagos masivos a través de smart

contract.

« Ampliar su base de clientes al ofrecer opciones de pago

mas flexibles.

« En comparacién con soluciones internacionales, nuestra
pasarela de pagos estd disefiada para el mercado
latinoamerica considerando la infraestructura financiera
y las necesidades de los comercios en la region. Esto nos
permite ofrecer una alternativa competitiva y adaptada a
la realidad del mercado.

¢{Qué mensaje inspirador compartiria con otros emprendedores
latinoamericanos interesados en el dmbito de blockchain y las
fintech?

La innovacién no tiene fronteras. Como emprendedores
latinoamericanos, tenemos la oportunidad de crear soluciones que
aborden desafios locales y globales. El ecosistema blockchain ofrece
un terreno fértil para la creatividad y la disrupcion.

Mi consejo es perseverar, educarse constantemente y construir
redes de colaboracion. El camino puede ser desafiante, pero las
recompensas de contribuir al progreso financiero y social de nuestra
regién son inmensurables.

Futswap ejemplifica cémo la combinacién de tecnologfa, educacion
y adaptabilidad puede transformar el panorama financiero. A medida
que avanzamos hacia un futuro mas digitalizado, empresas como
Futswap desempenfan un papel fundamental en la creacion de un
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ecosistema financiero mas inclusivo y eficiente para todos.

El mundo de los activos digitales
ahora en el mundo real.
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Ana Maria Cuello
Managing Country Manager de Coldview Latam

Comunicacion financiera:
La clave estratégica para la inclusion y
competitividad bancaria en América Latina

La comunicacion financiera ha sido un tema central en mi
trayectoria profesional, y puedo afirmar que es un pilar estratégico
para los bancos en América Latina. A lo largo de los afios, he
observado coémo los desafios Unicos de la region exigen un
enfoque renovado, donde la tecnologia y la gestién inteligente de
la informacion se convierten en aliados indispensables.

En Coldview, entendemos que una comunicacion financiera bien
gestionada no solo fortalece la relaciéon con los clientes, sino que
también impulsa la inclusiéon financiera, mejora la competitividad y
asegura el cumplimiento regulatorio. Por eso quiero compartirles mi
perspectiva sobre los principales retos y soluciones que enfrentan

las instituciones bancarias en este campo.

La Comunicacion Financiera como Estrategia de
Exito

Cuando hablamos de comunicacién financiera, no nos referimos
solo a campanas de marketing, sino a como los bancos interacttian
con sus clientes, los reguladores y el mercado. En este sentido, una
comunicacion bien disefiada tiene un impacto directo en tres dreas
clave:

« Confianza: La confianza es el activo mas valioso para cualquier
institucion financiera. Una comunicacion clara y transparente
construye relaciones solidas, especialmente en mercados donde
la incertidumbre econdmica puede generar desconfianza.

« Accesibilidad financiera: En Coldview, somos testigos de cémo

la accesibilidad financiera impacta positivamente en la vida de
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las personas. Informar a los clientes sobre los beneficios y usos
de los productos financieros no solo mejora su experiencia,
sino que también fomenta la inclusion financiera en una region
donde auin queda mucho por hacer.

» Gestidn de la reputacion: En un entorno donde las redes
sociales y las opiniones circulan rapidamente, los bancos deben
ser proactivos para proteger su imagen y manejar cualquier
posible crisis.

Los Retos de la Comunicacion Financiera en América Latina

Uno de los aprendizajes mds importantes en mi carrera es que
los desafios en América Latina son tan diversos como sus paises.
Sin embargo, hay algunos retos que comparten la mayoria de los
bancos en la region:

+ Inclusién financiera
El acceso limitado a servicios bancarios sigue siendo un desafio
critico. Por ejemplo, en México, solo el 55% de los adultos
tiene una cuenta bancaria, segun la Ensafi 2023. En Coldview,
vemos como la tecnologia y la comunicacion pueden marcar
la diferencia al explicar los beneficios de pertenecer al sistema
bancario formal, como el acceso a crédito y ahorro seguro.

- Competencia con fintechs
La irrupcion de las fintechs ha transformado la industria financiera.
En Argentina, hay més de 500 fintechs ofreciendo servicios
innovadores y accesibles. Los bancos tradicionales deben comunicar
sus ventajas, como la solidez, la seguridad y la experiencia, para

mantener su relevancia en un mercado en constante cambio.

‘ ‘ Cuando hablamos de comunicacion financiera, no
nos referimos solo a campanas de marketing, sino
a como los bancos interactldan con sus clientes, los
reguladores y el mercado ’ ,

+ Multicanalidad
Hoy mds que nunca, los clientes esperan poder interactuar
con los bancos en multiples canales, desde aplicaciones
moviles hasta atencion presencial. Esto requiere una
comunicacion coherente, personalizada y centrada en el
cliente.

+ Regulacion estricta
El cumplimiento normativo es un tema prioritario para
todos los bancos. En Coldview, trabajamos para ayudar a
las instituciones a gestionar su comunicacién de manera
transparente, asegurando que cumpla con todas las

normativas.

Soluciones Tecnolégicas para Transformar la
Comunicacion
En mi rol como country manager de Coldview, me llena
de orgullo ver cbmo nuestras soluciones estan ayudando
a los bancos a superar estos desafios. Herramientas como
Coldview ECM (Enterprise Content Management) y Coldview
CCM (Customer Communications Management) estan
revolucionando la manera en que las instituciones gestionan su
comunicacion e informacion.
» Coldview ECM permite centralizar grandes volumenes
de informacion, asegurando accesibilidad, cumplimiento
normativo y una mejor experiencia para el cliente.
« Coldview CCM facilita una comunicacion personalizada y

coherente en multiples canales, optimizando la interaccion

con los usuarios y fortaleciendo la fidelidad de los clientes.

Estas soluciones no solo simplifican procesos internos, sino
que también ayudan a los bancos a ser mas competitivos en

un entorno cada vez mas exigente.

Con vision a largo plazo

Estoy convencida de que la comunicacién financiera sequira
desempenando un papel central en el éxito de los bancos en
América Latina. Sin embargo, para lograrlo, las instituciones
deben apostar por la tecnologia, la innovacién vy, sobre todo,
poner al cliente en el centro de su estrategia.

En Coldview, nos enorgullece ser parte de esta transformacion,
acompafnando a los bancos en su camino hacia una
comunicacion mas efectiva, transparente y centrada en las
personas. Estoy segura de que, juntos, podemos enfrentar
los desafios de la region y construir un futuro mas inclusivo y

competitivo para todos. I|I
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El mercado financiero se encuentra en un punto de inflexién,
impulsado por tecnologfas emergentes como la inteligencia
artificial (IA), la automatizacion y la integracion de datos. Estas
innovaciones estan transformando la industria, desde la experien-
cia del cliente hasta los procesos operativos. En 2025, la digitaliza-
cion de pagos, la banca sin fronteras y el Open Finance seran los
pilares de un ecosistema financiero en constante evolucion.

Los pagos sin contacto, la biometria y las transacciones en tiempo
real estan configurando un entorno mas accesible y seguro. A

su vez, la inteligencia artificial esta redefiniendo la personaliza-
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cién en los servicios bancarios, permitiendo ofrecer soluciones

ajustadas a las necesidades individuales. Mientras tanto, el Open
Banking estd democratizando el acceso a los servicios financieros
y fomentando la colaboracion entre bancos tradicionales y finte-
chs, otorgando a los usuarios un control sin precedentes sobre
sus datos y opciones financieras.

Daniel Marconi, director regional para LATAM de servicios finan-
cieros en Practia, destacd que la tecnologfa no solo actla como
un soporte, sino que se ha convertido en el ntcleo del modelo
de negocio financiero. Practia, con mas de 28 anos de experiencia

y méas de 800 proyectos tecnolégicos en el sector financiero, se
posiciona como un actor clave en esta transformacion, apoyando
a bancos, aseguradoras y empresas financieras en la adopcion de

estas innovaciones.

El uso de efectivo continla en descenso, mientras que las tran-
sacciones digitales, a través de dispositivos moéviles y billeteras
electrénicas, ganan terreno. Los pagos sin contacto y las tecnolo-
gfas biométricas estan incrementando la seguridad y la como-
didad para los usuarios. Entre las tendencias mas relevantes se
encuentran:

- Pagos invisibles: El auge de sistemas de pago automaticos
estd eliminando la necesidad de interaccion directa en las
transacciones, optimizando la experiencia del usuario.

- Billeteras digitales y tarjetas virtuales: La digitalizacion de los
métodos de pago sigue en aumento, eliminando la necesidad
de tarjetas fisicas.

» Pagos en tiempo real: En paises como Argentina y Brasil, los
pagos a través de codigos QR han impulsado la digitalizacion y
la inclusion financiera.

« Mayor competencia en el sector: La diversificacion de
plataformas y soluciones de pago estad generando nuevos
desafios para los emisores tradicionales.

- Seguridad reforzada: Tecnologias como la autenticacion
biométrica y la tokenizacion estan desempefando un papel

clave en la prevencion del fraude y la proteccion de datos.

Las instituciones bancarias estan transitando hacia un modelo
completamente digital, reduciendo la necesidad de sucursales
fisicas. Algunas de las tendencias que marcaran el futuro del
sector incluyen:

« APl Banking y ecosistemas bancarios: La integracion de APIs
facilitaré la colaboracién con fintechs, permitiendo el desarrollo
de nuevas soluciones de pago y productos personalizados.

« Personalizacion de servicios: La adopcién de tecnologias
avanzadas permitird a los bancos ajustar sus ofertas a las
necesidades especificas de cada cliente.

« Automatizacién y uso de IA: Los avances en inteligencia
artificial optimizaran la gestion de riesgos vy la deteccion de
fraudes.

« Open Banking y Open Finance: La evolucion hacia
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un ecosistema financiero mas abierto brindard nuevas
oportunidades para integrar servicios bancarios con otros
sectores, COmMo seguros y pensiones.

- Normativas en evolucién: La regulacion jugara un papel crucial
en la adopcion de estas tecnologias, garantizando la seguridad y

la proteccién de los consumidores.

El sector asegurador también estd experimentando una transfor-
macién impulsada por la digitalizacion y la adopcion de tecnolo-
gfas emergentes. Entre las principales tendencias destacan:

« Uso de inteligencia artificial y machine learning: Estas
tecnologias estan mejorando la evaluacion de riesgos vy la
transparencia en la gestion de datos.

« Mayor personalizacion: La recopilacion de datos en tiempo
real estd permitiendo la creacién de seguros ajustados a las
necesidades individuales.

+ Impacto de factores macroeconémicos: La inflacion y los bajos
tipos de interés estan afectando a las aseguradoras, que deben
desarrollar estrategias para mantener su competitividad.

- Competencia de insurtechs: Las startups especializadas en
tecnologia para seguros estan ofreciendo productos mas
innovadores, impulsando la modernizacion del sector.

Practia ha desarrollado proyectos estratégicos en el dmbito finan-
ciero, alineados con estas tendencias. Entre ellos, destacan:

- Automatizacion de procesos bancarios: Implementacion de
inteligencia artificial para anélisis crediticio, reduciendo en un
50% los tiempos de respuesta.

» Desarrollo de Open Banking: Creacion de ecosistemas
interoperables que mejoran la experiencia del cliente y generan
nuevas fuentes de ingresos.

« Aseguramiento de calidad (QA): Aplicacién de modelos de
calidad para garantizar la estabilidad de plataformas criticas en
el sector financiero.

De cara a 2025, la transformacion del mercado financiero conti-
nuard avanzando, exigiendo que las instituciones se adapten a
un entorno definido por la innovacién tecnolégica. Practia, como
socio estratégico, mantiene su compromiso de acompanar a sus
clientes en este proceso, proporcionando soluciones tecnolo-
gicas avanzadas y estrategias personalizadas para garantizar su
crecimiento y sostenibilidad. i
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Pirani revela las principales
tendencias en gestion de
riesgos para Latinoamérica
enh 2025

El Estudio de Gestion de Riesgos 2025 de Pirani destaca
que el 67,5% de las organizaciones latinoamericanas
consideran la ciberseguridad y la proteccién de datos
COMO SUS principales preocupaciones.

por Priscilla Cardozo
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En un contexto de creciente incertidumbre global y avances
tecnoldgicos, las organizaciones en Latinoamérica enfrentan
desafios significativos en la gestion de riesgos. Segun el Estudio de
Gestion de Riesgos 2025 de Pirani, que encuesto a 530 profesionales
de mas de 15 paises de la region, el 67,5% de las empresas
identifican la ciberseguridad y la proteccién de datos como sus
principales riesgos.

En una entrevista exclusiva, conversamos con, para profundizar en
las tendencias y desafios que enfrentan las organizaciones en la

gestion de riesgos en 2025.

¢{Como saben y/o determinan cudles son las tendencias en
gestion de riesgos para LATAM?

En Pirani, llevamos cinco anos realizando el Estudio de Gestion de
Riesgos, una iniciativa que busca identificar y analizar los riesgos
maés relevantes a los que se enfrentan las organizaciones en
Latinoamérica. A través de encuestas dirigidas a nuestra comunidad
de mas de 20,000 profesionales del sector, recopilamos informacion
clave sobre las tendencias y desafios en el ambito de la gestion de
riesgos.

El proposito de este estudio es no solo conocer estas tendencias,
sino también compartir conocimiento y brindar herramientas
préacticas que empoderen a los profesionales del sector. Esto

es especialmente crucial en un contexto donde los riesgos son
dindmicos y evolucionan constantemente. Nuestro compromiso

es proporcionar informacién estratégica que permita a las
organizaciones anticiparse y responder de manera efectiva a los
desafios del entorno.

{Qué cambios hubo en las tendencias del 2024 respecto a las
del 2025?

Al comparar las tendencias de riesgos entre 2024 y 2025, se
evidencian cambios importantes en las prioridades de las
organizaciones. En 2025, la incertidumbre global, derivada de
conflictos geopoliticos, guerras y cambios politicos, ha ganado
relevancia como una de las principales preocupaciones, superando a

riesgos que anteriormente ocupaban un lugar mas destacado, como

Luis Enrique Alvares,
Country manager México de Pirani

el fraude y la corrupcion.

Ademas, el aumento de nuevas leyes y regulaciones en la
region ha llevado a las organizaciones a enfocarse mas en el
cumplimiento normativo, exigiendo una mayor agilidad para
adaptarse a estos cambios. Por otro lado, los ciberataques

y la continuidad operativa siguen siendo desafios cruciales,
aunque ahora con enfoques mas especificos y estrategias de
mitigaciéon mas robustas.

Este panorama refleja como los riesgos evolucionan con el
entorno, obligando a las empresas a priorizar una gestion

dindmica y proactiva para enfrentar los desaffos actuales.

¢Cuales son las dificultades que enfrentan las
organizaciones?

Las empresas en Latinoamérica tienen grandes desafios

por delante. Uno de los més importantes es la falta de una
verdadera cultura de gestion de riesgos, algo que sigue siendo
una asignatura pendiente en muchas organizaciones. A esto
se suma que no cuentan con herramientas tecnologicas
suficientes o adecuadas, lo que las hace méas vulnerables a
los cambios econémicos globales y a las nuevas exigencias
regulatorias.

Otro punto critico es la incertidumbre geopolitica. Los
conflictos internacionales y los cambios politicos generan
inestabilidad que afecta directamente a las operaciones.
Ademas, los ciberataques son cada vez mas frecuentes

y sofisticados, poniendo en riesgo la seguridad de la
informacion y la continuidad del negocio. Por si fuera poco,
las nuevas regulaciones obligan a las empresas a mantenerse
constantemente actualizadas, lo que no siempre es sencillo.
Para superar estas dificultades, es fundamental que las
organizaciones trabajen en fortalecer sus capacidades,
inviertan en tecnologia y fomenten una cultura donde la

gestion de riesgos sea prioridad.

¢Cuales son los retos que enfrentan las organizaciones?

Uno de los mayores retos es adaptarse a los constantes
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cambios en las regulaciones y cumplir con las normativas sin
retrasos. Esto puede ser complicado, especialmente en un
entorno donde las leyes evolucionan rapidamente. Ademas, la
ciberseguridad sigue siendo una preocupacion creciente, ya que
las amenazas digitales no solo son més frecuentes, sino también
mas sofisticadas.

Otro desafio clave es garantizar la continuidad del negocio frente
a interrupciones, ya sean provocadas por desastres naturales,
ciberataques o crisis econémicas. Las organizaciones también
deben estar atentas a factores externos como las condiciones del
mercado, influencias sociales y culturales, cambios en el entorno
regulatorio y las exigencias de la industria.

En general, estos retos requieren que las empresas mantengan
un enfoque &gil y preparado, apoyandose en andlisis constantes,

tecnologfa y estrategias solidas para mitigar riesgos.

¢Cuales son las principales tendencias en gestion de riesgos
para este 2025?

En 2025, la gestién de riesgos se orienta hacia un enfoque

mas holistico e integrado. Esto significa que ya no se trata solo

de gestionar procesos aislados, sino de conectar tres pilares
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fundamentales: las personas, los procesos y la tecnologia.
Ademas, se observa un fortalecimiento de la cultura de gestion
de riesgos en toda la organizacion. Cada vez mds empresas
estdn promoviendo que la gestion de riesgos deje de ser solo
responsabilidad de un érea especifica y se convierta en una
prioridad compartida por todos los niveles y equipos.

Otra tendencia clave es la integracion activa de los lideres de
distintas dreas, como cumplimiento, riesgos, seguridad de la
informacion, asuntos corporativos, legales, recursos humanos e

incluso ingenierfa de productos. Este trabajo conjunto asegura

que las decisiones estratégicas consideren el panorama completo
de riesgos y oportunidades. \

¢» Sermaluc

(EI talento que tu empresa>
necesita, al alcance de tu mano

Mas de 28 anos transformando empresas con soluciones
tecnolégicas a medida.

Gestidn de talentos | Desarrollo de Software | Transformacion digital

www.sermaluc.cl %

B contacto@sermaluc.cl [ Sermaluc

Podemos ver como las organizaciones estan evolucionando hacia
modelos de gestién mds colaborativos, preventivos y apoyados
en tecnologfa, lo que les permite responder de manera mas &gil y
efectiva a los desafios actuales.

El Estudio de Gestion de Riesgos 2025 de Pirani ofrece una

vision detallada de los desafios y tendencias que enfrentan las
organizaciones en Latinoamérica, proporcionando herramientas
y conocimientos para una gestion de riesgos mas efectiva en un

. |
entorno en constante cambio. i
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Sermaluc:
Transformacion digital
en América Latina
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La tecnologia desarrollada por Sermaluc
no solo optimiza la comunicacién entre
sistemas, sino que también garantiza
una interoperabilidad eficiente, clave en
entornos empresariales diversos

La transformacion digital es una necesidad impostergable para las
empresas en la actualidad. Sin embargo, muchas organizaciones
enfrentan el reto de superar frameworks tecnolégicos desac-
tualizados que limitan su capacidad de innovar y adaptarse a las
demandas de un entorno digital competitivo.

En este contexto, Sermaluc se consolida como un referente en
soluciones tecnoldgicas avanzadas. “Nos posicionamos como un
referente al implementar tecnologia de vanguardia basada en
inteligencia artificial y frameworks de desarrollo propios. Estas
herramientas permiten realizar migraciones de manera sencilla,
intuitiva y con escalabilidad sostenible en el tiempo’; afirma Marco
Ponce, gerente general de Sermaluc en Latinoamérica.

Este enfoque innovador permite a las empresas integrar platafor-
mas mediante estdndares internacionales basados en Servicios
Full API REST. La tecnologia desarrollada por Sermaluc no solo
optimiza la comunicacion entre sistemas, sino que también
garantiza una interoperabilidad eficiente, clave en entornos
empresariales diversos. Con la implementacion de APIs estandar,
la compania ofrece soluciones seguras, adaptables y preparadas
para los desafios del futuro digital.

De Chile a Peru: Expansion con impacto
regional

La llegada de Sermaluc a Pert en 2022 marcé un hito importante
en su estrategia de crecimiento regional. En Chile, la empresa
cuenta con més de 200 colaboradores y una cartera de mas

de 15 clientes corporativos, destacandose en sectores como

banca corporativa, retail, mineria y prevision social. Empresas
como Banco BCl, Itad, Walmart, Glencore y AFP Habitat han
confiado en su capacidad para desarrollar soluciones tecnologi-
cas personalizadas y altamente efectivas.

En Pery, Sermaluc busca consolidar su presencia replicando

su exitoso modelo de negocio en sectores estratégicos como
las cajas municipales, microfinancieras y la banca. Uno de sus
proyectos mas destacados en este pafs es la colaboracion con
Caja Piura, donde estan liderando el desarrollo del home banking.
Este proyecto apunta a modernizar la banca digital, mejorar la
experiencia del usuario y optimizar la eficiencia en los servicios

financieros de la institucion.

Estrategia para el futuro

La expansion de Sermaluc a Perd responde a una estrategia bien
definida, respaldada por su experiencia en el sector bancario
chileno y la confianza construida con sus clientes. La eleccion de
Perd como primer destino de su expansion regional se funda-
menta en su dinamismo econdmico, su proximidad cultural y
geografica con Chile, y las oportunidades que ofrece para la
modernizacion financiera.

Con la creacion de una empresa local en Pery, Sermaluc no solo
busca consolidar su posicién en el mercado, sino también sentar
las bases para futuras expansiones hacia paises como Colombia y
otros en la region. Al combinar tecnologia de vanguardia con un
enfoque centrado en las necesidades del cliente, Sermaluc reafir-
ma su compromiso con la transformacion digital y la competitivi-

) L T
dad empresarial en América Latina.l
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El dilema del
consumidor chileno:
entre el ahorroy la
gratificacion personal

por Priscilla Cardozo
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En un contexto de incertidumbre econémica, los consumidores
chilenos se enfrentan a un dilema constante: como equilibrar la
necesidad de ahorro con el deseo de gratificacion personal. De
acuerdo con el estudio “Claves Consumidor”de Ipsos, el 82% de los
chilenos destina parte de sus ingresos al ahorro, mientras que un
41% siente culpa cuando gasta dinero en darse un gusto.

Ahorro: una prioridad en tiempos de
incertidumbre

Segun datos de Ipsos, 8 de cada 10 chilenos han incorporado

el ahorro como una préctica habitual, principalmente para
enfrentar imprevistos (40%), costear viajes y vacaciones (26%) y
planificar la vejez (20%). Sin embargo, el acceso al ahorro varia
significativamente segun el nivel socioecondmico. Mientras que el
40% de las personas en el segmento ABC1a ahorra para viajar, en el
segmento D esta cifra se reduce a un 10%.

El ahorro para la vejez es una prioridad para los Baby Boomers, con
un 27% destinando recursos a este fin, en contraste con solo un
11% de la Generacion Z. A su vez, el estudio sefiala que las mujeres
tienden a destinar su ahorro a la estabilidad del hogar, mientras

que los millennials ajustan mas sus patrones de gasto.

El consumo y la gratificaciéon: una necesidad
con sentimiento de culpa

Si bien el ahorro es una preocupacion central, el deseo de
gratificacion sigue presente en los hébitos de consumo de los
chilenos. De acuerdo con el informe de Ipsos, mas de la mitad de
los encuestados (53%) busca activamente espacios para darse un
gusto, ya sea comprando productos que les gustan (47%), saliendo
a un café o restaurante (46%), o viajando (46%). Sin embargo, el
41% de los encuestados reconoce sentirse culpable cuando gasta
dinero en estas experiencias.

Este sentimiento de culpa es mas frecuente entre los millennials
(58%) y las mujeres. En contraste, la Generacion Z parece estar mas
dispuesta a disfrutar el momento, con un 85% que dice reservar
tiempo para su gratificacién personal.

Para Nicolas Fritis, CEO de Ipsos en Chile, "en tiempos de estrechez
en los bolsillos, el consumidor chileno se enfrenta a una disyuntiva:
el deseo de gratificacién personal versus la omnipresente culpa
asociada al gasto. jQuién no quiere darse un gustito después de
tantos problemas? Si bien 8 de cada 10 chilenos estan ahorrando,
la Generacion Z lidera la blisqueda de experiencias gratificantes.

Quieren vivir la vida ahora. Sin embargo, este impulso se ve

Articulo

contrarrestado por un sentimiento de culpa, particularmente entre
muijeres y Millennials. Esta dualidad presenta un desafio y una
oportunidad para las marcas. ;Como pueden las marcas ofrecer
gratificacion sin culpa, permitiendo a los consumidores disfrutar

sin el peso de la austeridad en un contexto econémico dificil?”

Estrategias de ahorro en tiempos de crisis
Frente al actual contexto econémico, los consumidores han
adoptado diversas estrategias para optimizar sus gastos. Segun
lpsos, entre las medidas mé&s comunes destacan cocinar en casa
en lugar de pedir delivery (76%), implementar medidas de ahorro
energético (75%) y optar por marcas propias en supermercados
(68%). Asimismo, el 66% de los encuestados declard preferir
comprar en ferias y mayoristas antes que en supermercados
tradicionales.

El estudio también destaca que las prioridades de consumo han
cambiado: el canje y acumulaciéon de puntos es el beneficio de
fidelizacion més valorado por los chilenos (70%), sequido de las
ofertas y promociones (64%). Ademas, al momento de darse un
gusto, los consumidores valoran especialmente los descuentos en

restaurantes, tecnologia y eventos.

Perspectivas y aspiraciones futuras

A pesar del escenario econdmico desafiante, el optimismo de

los chilenos se mantiene en niveles prudentes. Segun datos de
lpsos, un 67% de los encuestados cree que su situacion personal
mejorara en los préximos 12 meses, aunque solo el 37% tiene una
visién positiva de la economia nacional y un 33% es optimista
respecto al contexto mundial.

Cuando se les preguntd sobre sus mayores suefos, la vivienda
propia (34%) y los viajes (29%) fueron los objetivos mas
mencionados. La vivienda es un anhelo predominante entre las
mujeres (42%) y los millennials (48%), mientras que los hombres y
las generaciones mayores priorizan viajar. Esta tendencia sugiere
que, a pesar de las dificultades econémicas, los chilenos siguen
apostando por metas a largo plazo y experiencias significativas.

El estudio de Ipsos deja en evidencia la compleja relacion entre el
ahorroy el consumo en Chile. Mientras los consumidores buscan
estabilidad financiera y seguridad ante imprevistos, el deseo de
gratificacion sigue siendo un factor clave en sus decisiones. Este
equilibrio entre austeridad y placer representa un desafio para

las marcas, que deberan encontrar nuevas formas de ofrecer

. . . . . 1
experiencias valiosas sin generar sentimientos de culpa. |
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La sucursal del futuro:
automatizacion al
servicio del cliente

Las sucursales bancarias estan adoptando soluciones
Innovadoras que mejoran la experiencia del cliente. Itecsa
Latam ha dado un paso adelante con la implementacion
de kioscos de autoatencion que permiten emitir tarjetas
de crédito en minutos y lockers inteligentes para retirar
documentacion bancaria de manera segura. Este avance,
que parece salido de un futuro cercano, ya esta siendo una
realidad en el sector financiero.
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El 85% de los usuarios considera
que los lockers inteligentes son una
opcidbn mas segura para el manejo
de bienes valiosos

Las sucursales bancarias estan experimentando una revolucion
orientada a la automatizacion, con tecnologias que mejoran la
experiencia del cliente. Dos de las innovaciones mas relevantes en
este campo han sido desarrolladas por Itecsa Latam. Por un lado,
con kioscos de autoservicios para la impresion de tarjetas (ACPM),
que permiten la autoatencion en la impresion y entrega de tarjetas
y por otro, con lockers inteligentes que permiten el retiro de tarjetas
y documentacién en cualquier momento.

La experiencia del cliente en el centro

En un mundo donde la inmediatez y la comodidad son prioritarias,
los consumidores esperan soluciones rapidas y eficientes. Un estu-
dio de Wavetec, indica que el 73% de los clientes abandonarian una
interaccion si tuvieran que esperar mas de 5 minutos en una cola,
lo que resalta la importancia de minimizar los tiempos de espera en
las sucursales bancarias.

Los kioscos ACPM son un ejemplo de lo que un cliente espera de
una sucursal, ya que permiten imprimir tarjetas de crédito, débito y
prepago en menos de tres minutos e incluso permite activar la tar-
jeta en el mismo proceso, manteniendo la seguridad en cada etapa.
Por su parte, los Lockers Inteligentes estan transformando el proce-
so de entrega de tarjetas y documentos financieros. El 85% de los
usuarios considera que los lockers inteligentes son una opcién méas
segura para el manejo de bienes valiosos, y el 70% prefiere recibir
su tarjeta o documento bancario a través de un sistema automa-
tizado, seguin un estudio de Business Research Insights. Con esta
solucion, los usuarios pueden retirar sus tarjetas de manera segura 'y
eficiente, utilizando un cédigo Unico de acceso que reciben en sus
dispositivos moviles.

Gracias a estas soluciones tecnoldgicas, los clientes pueden olvidar
las largas filas y tiempos de espera, ya que pueden realizar muchas

cosas de forma auténoma. Los usuarios no necesitan depender de

un cajero o un ejecutivo para realizar estas actividades.

Beneficios para las empresas y los clientes
1. Reduccién de tiempos de espera: Los ACPM y los Lockers
Inteligentes permiten a los clientes gestionar sus necesidades en
minutos, descongestionando las sucursales y evitando las largas
filas permitiendo que los empleados se enfoquen en tareas mas
complejas 0 en la atencion personalizada.

2. Incremento en la seguridad: Los Lockers Inteligentes y los

kioscos ACPM estan disefiados para proteger informacion sen-
sible y bienes de valor, utilizando tecnologias avanzadas como
autenticacion biométrica, codigos QR o bien utiliza los mismos
medios que disponibiliza la institucion financiera a sus clientes.

3. Operacién mas eficiente: La automatizacion permite a las
empresas optimizar recursos, mejorar calidad de servicio y satis-
faccion de sus clientes, ampliar los lugares y puntos de contacto
con sus clientes, obtener multiples reportes garantizando un
servicio mas rapido y confiable.

El futuro de la automatizaciéon en sucursales
La integracion de kioscos ACPM y Lockers inteligentes son el
inicio de una evolucion mayor. En el futuro, podriamos ver sucur-
sales completamente automatizadas que combinan inteligencia
artificial, big data y servicios personalizados para transformar por
completo la manera en que interactuamos con las instituciones
financieras.

Mientras tanto, estas soluciones creadas por Itecsa Latam ya
estdn marcando un antes y un después en la experiencia de las
instituciones financieras, redefiniendo las expectativas tanto de
las empresas como de los clientes. i
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Entrevista a Maria Soledad Matos, country manager de Kyndryl Chile:

“La industria financiera
utilizara la tecnologia para
disenar experiencias gque

iImpulsen la conveniencia, la

facilicdad cle uso y la lealtad
cde los clientes”

Kyndryl, el mayor proveedor de servicios de infraestructura de Tl del
mundo dio a conocer recientemente las tendencias tecnolégicas
que marcaran al sector financiero en 2025.

Segun la companfiia, las firmas de servicios financieros han liderado
la implementacién de nuevas tecnologias, desde la migracion de

la nube hasta el uso de inteligencia artificial en los mercados de

capitales.
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A pesar de los avances, el sector enfrenta varios desafios este afo.
Para conocer mas detalles sobre los retos en 2025, conversamos

con Marfa Soledad Matos, country manager de Kyndryl Chile.

¢Cual es su evaluacion de la industria financiera en cuanto a
la adopcién de herramientas tecnolégicas?

En términos globales, el sector financiero estd bien posicionado

en comparacion con otras grandes industrias. Segun el Kyndryl
Readiness Report, un 91% de los lideres del rubro confia en que

su infraestructura de Tl es la mejor de su clase. Mas atin, un 41%
asegura que sus sistemas estan completamente preparados para
manejar riesgos futuros, ubicindose por encima del promedio
global de 39%. Sin embargo, a casi la mitad de las companias le
preocupa que sus herramientas o procesos estén obsoletos o cerca
del final de su vida util.

Si bien Chile ha avanzado considerablemente en la adopcion de
herramientas tecnoldgicas, especialmente en dreas como pagos
digitales y banca movil, la adopcidn no ha sido uniforme. Aln
tenemos el desafio, como pais, de avanzar en términos de acceso
universal a estas herramientas y en capacitacion a la poblacion para

masificar su uso

Recientemente, Kyndryl entreg6 su vision sobre las tendencias
que marcaran a la industria financiera en 2025. ;Qué anticipan
para los préoximos meses?

Los servicios financieros estan viviendo una profunda transformacion
que determinard la inversion en tecnologfa en los préximos afos. Las
transacciones digitales han aumentado exponencialmente a medida
que los bancos ofrecen servicios como transferencias en tiempo

real y pagos transfronterizos. Y, al mismo tiempo, el panorama
regulatorio estd cambiando rapidamente en medio de la volatilidad
geopolitica, lo que repercute en dreas como la privacidad de datos y
la ciberseguridad.

En este contexto, las empresas financieras han liderado la
implementacion de nuevas tecnologfas de manera estructurada,
desde la migracién a la nube hasta el uso temprano de lalA. Y si

bien el sector se siente mas preparado para sortear las brechas de
talento y los riesgos generales, es una industria que aun depende en
gran medida de los mainframes, plataformas heredadas que pueden
obstaculizar la innovacion.

En 2025, las empresas renovaran su enfoque en las inversiones
tecnoldgicas, tomando medidas para modernizar entornos costosos
cargados de deuda técnica y asf avanzar a un sector cada vez mas
competitivo con fintechs y neobancos. La prioridad de los lideres,
entonces, serd identificar el equilibrio perfecto entre habilidades y
tecnologias, con el objetivo de reducir las brechas de competencias
y fortalecer la agilidad de los bancos.

Por ultimo, desde la perspectiva del consumidor final, las

Entrevista

Maria Soledad Matos,
Country manager de Kyndryl Chile

opciones bancarias que ofrecen facilidad de uso, experiencias
personalizadas, y productos innovadores son primordiales. En
esa linea, los bancos y las fintechs utilizarén la tecnologfa para
impulsar la conveniencia, la facilidad de uso'y la lealtad de los

clientes.

Las apps de pago han tenido un gran auge. ;Cémo ven el
desarrollo de estas soluciones?

El desarrollo y la implementacion de las apps de pago ha sido
extraordinario en Chile. Esta herramienta, clave para la economia
digital, busca fomentar una cultura de pagos digitales en sectores
que antes dependian del efectivo.

Bajo esta perspectiva, las companias que han desarrollado

y adquirido distintos sistemas de pago se enfocaran en la
racionalizacion y simplificacion de las aplicaciones de pago para
promover la integracion, reducir costos y mejorar la experiencia
de usuario. Por lo mismo, anticipamos que el sector verd mas
adquisiciones y consolidaciones de apps de pago independientes

para impulsar la innovacion y las eficiencias.

Una de las tecnologias que mas ha dado de qué hablar en
el ultimo tiempo es la inteligencia artificial. ;Cdmo esta el
sector en esta materia?

La inteligencia artificial en Chile estéd avanzando de manera
prometedora, pero todavia se enfrenta a desafios relacionados
con infraestructura tecnolégica y formacion de talento
especializado.

Respecto a la industria financiera, si bien estd invirtiendo en
tecnologias emergentes, todavia se encuentra rezagada en
materia de implementacion de la IA. Para indicarlo en nimeros,
el Kyndryl Readiness Report evidencié que apenas un 29% de
los ejecutivos estima que su compania esta completamente
preparada para gestionar riesgos relacionados con esta
tecnologia, ubicandose por detras de industrias como energia,
salud y manufactura.

A medida que las instituciones financieras se preparan para las
nuevas regulaciones que buscan protegerse contra las crecientes
amenazas cibernéticas, ellas seguiran explorando como las
tecnologias basadas en inteligencia artificial pueden reforzar la
seguridad y ayudarlas con el cumplimiento normativo.

En este contexto, las companias se enfocaran en soluciones en
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torno a controles regulatorios, deteccion y rapida recuperacion de

fraude, y la proteccién de datos de los consumidores.

¢{Como Kyndryl esta ayudando a la industria financiera con sus
desafios tecnolégicos?

Kyndryl impulsa la competitividad de las instituciones financieras
mediante la modernizacion tecnolégica, el fortalecimiento de

la ciberseguridad y la automatizacion de procesos claves. Al
aprovechar tecnologias como la nube, la inteligencia artificial y
herramientas avanzadas para la proteccion de datos, desde Kyndry!
acompafiamos a las empresas a optimizar sus operaciones, reducir
costos, cumplir con las normativas vigentes y responder agilmente
a las dindmicas del mercado. Esta vision integral no solo resuelve
desafios técnicos, sino que también posiciona a las instituciones
como referentes de innovacion y adaptabilidad en un entorno
financiero en constante evolucion.

En esta linea, nuestro foco estd puesto en acompanar a los

lideres a optimizar sus cargas de trabajo de Tl para ofrecer una
experiencia superior al cliente. Gracias a nuestro equipo técnico
altamente calificado y a nuestro equipo de consultores, tenemos
las capacidades para operar el sistema de Tl actual y, en paralelo,
innovar para el futuro. En otras palabras, podemos duplicar el
impacto sin tener que trabajar o invertir el doble.

Para ejemplificarlo alin mas, recientemente lanzamos la campana
Double Your Impact que destaca nuestra empatia con los lideres
que se enfrentan al reto de equilibrar el presente y el futuro de sus
organizaciones.

En la era de la IA generativa, los lideres de Tl no requieren duplicarse
para administrar e innovar sus sistemas comerciales al mismo

tiempo, cuentan con los servicios de Kyndryl.

A propésito del mes de la mujer y de su reconocimiento

como una de las 50 mujeres mas poderosas de Chile, quisiera
preguntarle su visidn sobre la participacion femenina en la
industria tecnoldgica nacional.

Segun los datos mas recientes de la OCDE (Organizaciéon para

la Cooperacién y Desarrollo Econdmico), menos de un 1% de

los graduados de carreras de tecnologfas de la informacion y
comunicacion corresponde a mujeres, siendo Chile uno de los ocho
paises de la OCDE con la menor proporcion de graduadas.

Al analizar el mercado laboral, también vemos que la presencia
femenina es acotada. Distintos estudios muestran que la
participacion no supera el 20%, lo que nos ubica como el pais con

la tasa mas baja de América Latina. De todas maneras, aunque la
presencia femenina en este &mbito ha sido tradicionalmente baja,
estamos presenciando avances significativos.

Segun ONU Mujeres, las comparfiias con mayor diversidad de género
tienen un 15% mas de rentabilidad y un 55% mas de resultado
operacional. Esto demuestra que la participacién femenina es crucial

para la innovacion inclusiva y enfrentar desafios futuros. Aunque
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Chile ha avanzado con programas inclusivos en tecnologia,
aun queda mucho por hacer. Es esencial incentivar a las nifas
hacia la ciencia y tecnologia desde temprana edad y promover
la igualdad laboral con mas mujeres en roles de liderazgo. Las
empresas tecnoldgicas deben fomentar la igualdad salarial, el
liderazgo femenino y la flexibilidad laboral para inspirar a mas
mujeres a ocupar roles clave en el sector.

En conclusién, la inclusién de mujeres en tecnologfa es tanto
un imperativo de justicia social como una estrategia clave para
el desarrollo de soluciones mas representativas y efectivas. Una
industria tecnoldgica diversa e inclusiva no solo enriquecerd los
productos y servicios que transforman nuestras vidas, sino que
también fortalecerd el futuro econémico y social de Chile, con

mujeres liderando y marcando la diferencia.

{Qué medidas deben tomar las empresas para aumentar
la participacion femenina?

Las companias juegan un rol clave en empoderar a las

mujeres para que se atrevan a asumir desafios profesionales,
especialmente en el dmbito tecnoldgico. Soy una apasionada
por inspirar y movilizar a mas mujeres hacia carreras STEM

y posiciones de liderazgo, ya que creo firmemente que la
diversidad de perspectivas es esencial para el futuro de la
innovacion. Mi dedicacion por la tecnologfa esté estrechamente
vinculada a mi compromiso de liderar equipos diversos que

no solo resuelvan problemas, sino que también transformen
industrias.

Para que las mujeres no solo ingresen al sector tecnolégico,
sino que también avancen y lideren, las empresas deben tomar
medidas concretas. Esto incluye un compromiso claro con
politicas de inclusion que ofrezcan igualdad de oportunidades,
la eliminacion de barreras invisibles y la creacion de espacios

de apoyo y crecimiento profesional. Ademas, es fundamental
visibilizar el liderazgo femenino para que mas mujeres se sientan
inspiradas a ocupar estos espacios.

Desde Kyndryl, estamos comprometidos con promover la
participacion femenina en todos los niveles de la organizacion. A
través de las KINs (Kyndryl Inclusion Networks), creamos una red
de apoyo y fomentamos una cultura de mentorfa activa, donde
mujeres lideres gufan a futuras lideres tecnolégicas. También
ofrecemos programas de capacitacion continua y educacion
tecnoldgica para que nuestras empleadas enfrenten los retos
del sector. La visibilidad de las mujeres en roles de liderazgo, la
igualdad salarial y un entorno de trabajo inclusivo son esenciales
para garantizar oportunidades de crecimiento para todas.
Nuestro objetivo es ser una empresa diversa e inclusiva,

donde las mujeres no solo estén presentes, sino que sean
lideres en todos los roles y niveles, y esto es evidenciado por la
representacion femenina en el directorio global de la empresa,

como asf también en los cargos de liderazgo en Kyndryl Chile. B

Preparate para las
normativas presentes vy
futuras sin tener que
trabajar el doble

Cumplir con las normativas de

ciberseguridad sin tener que dividirte en
dos es posible. ;El secreto? Con Kyndryl.

Duplica tu impacto con Kyndryl.
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NTERIGENTE
PARA FINANZAS

COMPETITIVAS

transformamos desafios en oportunidades para
el mercado financiero. Con mds de 28 afios de
experiencia y més de 800 proyectos exitosos en tecnologia
financiera, ayudamos a bancos, aseguradoras y empresas
financieras a innovar y crecer.

Algunos de nuestros servicios especializados:

Implementacién y automatizacién de procesos clave.
Soluciones de inteligencia artificial para experiencia clientes.
Plataformas digitales para omnicanalidad.

Consultoria en eficiencia operativa y optimizacién tecnolégica.

Aseguramiento de calidad (QA) para software critico.
Gestién avanzada de riesgos y cumplimiento normativo.

Nuestra experiencia en el sector asegura resultados
agiles y eficientes, con soluciones disefiadas para cada
necesidad del mercado.

www.practia.global

Opinion

Juan Ignacio Nicolossi

Head of Cybersecurity de Apiux

Ley de Proteccion de Datos:
¢, Estamos preparados?

La Ley 21.719 es un avance en la proteccion de datos personales en Chile para empresas y
personas y ambos deben saber sus derechos y obligaciones para garantizar su cumplimiento. La
creacion de la Agencia de Proteccion de Datos Personales un gran paso. Sin embargo, su éxito
estara condicionado por los recursos disponibles, personal técnico, y la capacidad de la entidad

para implementary hacer cumplir la ley de forma efectiva.

La ley se asemeja a la normativa europea GDPR en cuanto a los principios de proteccion de
datos, pero difiere en el tratamiento de datos sensibles y los derechos de los titulares. Respecto

a estandares internacionales de buenas practicas, se alinea con la norma ISO 27001, pero no
exige la certificacion y se centra en la adopcion de medidas de seguridad adecuadas al riesgo de

vulneracion de informacién sensible.

Es fundamental que se aborden los desafios de esta nueva regulacion y se promueva su correcta
implementacion para asegurar su efectividad y evitar consecuencias negativas para la economia
digital del pafs, la clave para el éxito estd en capacitar a empresas, instituciones y ciudadanos, asf,
la ley no solo protegeré la privacidad, sino que también consolidara un estdndar cultural que

resguarde la identidad de las personas en el ciberespacio.
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Digital Bank Latam 2025:
Un ano de transformacion
financiera en América Latina

Los eventos de Digital Bank Latam prometen
impulsar la innovacion y colaboracion en el sector
financiero de la region este 2025.

por Priscilla Cardozo
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Digital Bank

Los asistentes podran conocer de
primera mano casos de éxito, tendencias
globales y soluciones innovacloras

que estan transformando la industria
financiera en la region

En un contexto donde la industria fintech esta en pleno
auge en América Latina, Digital Bank Latam ha anunciado su
calendario de eventos para 2025, con el objetivo de seguir
promoviendo la transformacién digital en el sector financiero de
la region. La agenda incluye una serie de encuentros en diversas
ciudades, diseflados para conectar a lideres del sector, startups
y corporaciones con las tendencias mas innovadoras de la
industria.
Eventos Digital Bank Latam 2025:

- Digital Bank Quito

- Digital Bank Santiago

- Digital Summit Argentina

- Digital Bank México

- Digital Bank Lima

- Digital Summit Panama

« Digital Summit Guatemala

- Digital Summit Guayaquil

- Digital Bank Santiago
Estos eventos estan diseflados para abordar temas clave como la
inteligencia artificial, los ecosistemas de pago y el open banking,
proporcionando plataformas para el intercambio de ideas y la
colaboracion entre actores del ecosistema financiero.

El auge de las fintech en América Latina

La industria fintech en América Latina ha experimentado un
crecimiento significativo en los Ultimos afos. En México, por
ejemplo, existen cerca de 700 empresas fintech que desaffan a la
banca tradicional, especialmente al atender a sectores informales
y a una poblacién cada vez mas digitalizada. De estas, 83 estan
reguladas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).
Este crecimiento refleja una tendencia regional hacia la adopcién
de soluciones financieras digitales, impulsada por la necesidad
de inclusion financiera y la busqueda de eficiencia en los
servicios financieros.

Patricio Silva, Director General de Digital Bank Latam, destaca la
importancia de estos eventos en la transformacion del sector
financieroy en la construccién de un ecosistema mas innovador

y eficiente. “La agenda 2025 refleja nuestro compromiso

con la creacién de espacios que fomenten la colaboracion,

la innovacién y el intercambio de conocimientos. Queremos

dar a los lideres del sector las herramientas necesarias para
transformar los desafios en oportunidades reales”, afirma Silva.
Por su parte, Ramoén Heredia, Director Ejecutivo de Digital Bank
Latam, enfatiza la necesidad de adaptarse y co-crear soluciones
disruptivas en el sector financiero. “Estamos convencidos de que
el futuro de la bancay las finanzas en América Latina depende de
la capacidad de los actores del ecosistema para adaptarse y co-
crear soluciones disruptivas. Nuestra agenda busca ser ese punto
de encuentro donde la innovacion se traduzca en impacto’,

explica Heredia.

Impacto esperado de los eventos en 2025
Los eventos programados para 2025 se centraran en tendencias
emergentes y desafios actuales del sector financiero, como

la implementacion de tecnologias disruptivas, la mejora de la
experiencia del cliente y la promocién de la inclusion financiera.
Ademas, se espera que estos encuentros faciliten la creacion

de alianzas estratégicas entre startups, instituciones financieras
y reguladores, fomentando un ecosistema mas colaborativo y
dindmico.

Cada evento contard con la participacion de expertos
internacionales, paneles de discusion, talleres especializados y
oportunidades de networking. Los asistentes podréan conocer de
primera mano casos de éxito, tendencias globales y soluciones
innovadoras que estan transformando la industria financiera en

la region.

La agenda de Digital Bank Latam para 2025 representa una
oportunidad para que los actores del sector financiero en
América Latina se relinan, compartan conocimientos y colaboren
en la construccion de un futuro més innovador y eficiente. Con
el respaldo de lideres como Patricio Silva y Ramén Heredia, estos
eventos prometen ser catalizadores de cambio y progreso en la
industria financiera de la region. I
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Noticias

La Reserva Fecleral Bitcoin supera los
recorta tasas de interés $100,000

. ) En enero de 2025, Bitcoin alcanzd un nuevo méaximo histoérico al
En diciembre de 2024, la Reserva Federal de Estados Unidos
! ! ; L . superar los $100,000, impulsado por una mayor adopcién institucional
redujo las tasas de interés en 25 puntos basicos, situdndolas en un P P P Y P y
. , regulaciones mas claras en mercados clave. Grandes fondos de inversion
rango de 4.25% a 4.50%. Esta decision se tomo en respuesta a una 9
- L : - : y empresas comenzaron a incorporarlo en sus estrategias financieras,
desaceleracién econémica y una inflacion bajo control.
ente oo consoliddndolo como un activo relevante en la economia global.
uente: bloom Derg.com

Fuente:

Abre tu

FlexiAhorro
v blindalo

China expandle Bancos tradicionales

el yuan digital apuestan por IA

Banco Sabadell ha inaugurado un laboratorio de innovacion

China ha estado trabajando en la implementacion y expansion

de su yuan digital en los Ultimos afios, buscando diversificar financiera en su Centro de Competencias Tecnoldgico de Alicante,

hazlo desde produbanco.com o la App movil.

la dependencia del dolar y abrir nuevas posibilidades para el en colaboracion con NTT DATA. Este espacio explorara tecnologias

comercio global. Para obtener informacién actualizada sobre este avanzadas, incluyendo la inteligencia artificial, para desarrollar

tema, se recomienda consultar fuentes oficiales del gobierno chino  seluciones que mejoren la experiencia de clientes y empleados en el

o medios de comunicacién financieros reconocidos. sector financiero.
ente: La Tercera Fuente: Cadena SER -
En Pro de ti Produbanco Y4
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.3?‘*:,3 Digital Bank

‘e LATAM

tUnete anuestros
proximos eventos 2025!

DigitalBan
Quito
Abril 02

DigitalBan DigitalBank
Quito ; México
Septiembre Octubre 01

J Conozca mas detalles en:

DigitalBank # DigitalBank
Bogota N Santiago -mm
Octubre 28 Noviembre 11

w';;g;ita. | Bank BEM @Digital Bank Latam

@DigitalBankla



http://www.digitalbankla.com

